KENDINDEN KENDINE®

Bilisim « Egitim « Damsmanlik

BiLiSiM KOCLUGU®

0z

Kogluk, kelime anlami olarak bir yerden bir yere gétiirme anlamina gelir. Bu dogrultuda kogluk hizmeti
de “kogun danisanlarina, belirlenen bir amag¢ dogrultusunda olusan hedeflere ulasilmasindaki siirecte
rehberlik etmek” seklinde ifade edilebilir. Kogluk hizmeti, organizasyonel bazda verildigi gibi bireysel
bazda da verilebilir.

Genel anlamda profesyonel kogluk hizmeti, alaninda uzmanlasmis bir kisinin yapmis oldugu Ucretli bir
danismanlik hizmetidir. Bu hizmet cercevesinde danisanin amaci ve hedefleri yapilacak gérismelerle
belirlenir. Hedef dogrultusunda var olan durum analiz edilir. Elde edilen veriler Gzerinde karsilikli
calisma yapilarak nihai karar alinir. Bu karar ile belirlenen hedef yonelik verilecek hizmet,
projelendirilerek bir yol haritasi olusturulur ve siire¢ baslatilir. Kog ile danisan birlikte etkilesim halinde
belirlenen siire¢ boyunca iletisimde olurlar. Hedefe ulasildiginda verilen kogluk hizmeti tamamlanir.
GUnUmiuzde verilen kogluk hizmetleri, icerigine gére birtakim isimlerle anilmaktadir: Spor kogu, saglik
kocu, yasam kocgu, egitim kocu vb.

Bilisim Kocglugu da yukarida bahsedilen cerceve dogrultusunda bilisim alaninda danisanlarina hizmet
vermek amact ile olusmustur. Bu hizmeti veren kisiye “Bilisim Kocu” unvani verilir. Bilisim Kocu verdigi
hizmete gore sistem analisti, danisman, egitmen, proje yoneticisi, ¢c6zliim Ureten (yazilim mihendisi, ag
mihendisi, veri tabani yoneticisi) vb. gibi gorevleri Ustlenir ya da destek verir. Bilisim Kocglugu
hizmetleri, iki ana dalda toplanir: Kurumsal Bilisim Koglugu ve Bireysel Bilisim Koglugu. Ornek olarak
organizasyonel cercevede kurumlarin gelistirmek istedikleri yazilimlar, yenilemek istedikleri bilisim
altyapilari veya bilgi sistemlerinde olusturulmak istenen entegre yapilarda Bilisim Koglugu destegi
almasi verilebilir. Bireysel cercevede ise 6rnek olarak kisinin kendini yazihm alaninda gelistirmek
istemesi, genclerin gelecekte kendilerine bilgi sistemleri alaninda bir kariyer plani yapmasi gibi
durumlarda Bilisim Koglugu hizmetine ihtiya¢ duymasi verilebilir.

Anahtar Kelimeler: Bilisim, Bilgi Sistemleri, Yazilim, Ag, Veri Tabani, Danismanlik, Kogluk.

BIiREYSEL BiLiSiM KOCLUGU

Kariyer kavrami ile ilgili yapilan tanimlar birbirinin benzeridir. Bunlar, derlendiginde kariyer; “kisinin bir
meslekte calisarak zaman icerisinde elde ettigi uzmanlhktir” seklinde ortak bir tanima ulasmak
mimkindir. Bu tanimlar olusturulurken genel olarak is odakh disliniilmistir. Ancak s6z konusu
tanimlarda gecen adimlarin ilki henliz ise baslamadan 6nce atilmaktadir. Aslinda kariyer sireci ise
baslarken yapilan planla degil, cok daha dncesinde atilacak gerek pratik gerekse teorik adimlarla
baslamalidir. Yani ise baslarken atilacak bu adimlari atmaya baslamadan ¢ok daha 6nce uygun bir
kariyer plani yapilabilir ve kariyer sirecine bu sekilde baslanabilir. Boyle bir srecte pratik/teorik 6n
egitim asamasinin ardindan duruma gore Universite destegiile hedeflenen meslek ya da is glict edinilir.
Ardindan baslanilacak is, kariyer planinin ikinci asamasini olusturur. Birey ise basladiktan sonra da
kendini gelistirmeye devam eder, yetkinliklerini artirir, kendi alaninda s6z sahibi olur, hatta siireg
icerisinde unvan sahibi bile olur.

Boyle bir kariyer sireci soyle orneklendirilebilir: Birey mizisyen olmak istiyor ve 18 vyasinda
konservatuara girerek egitimini tamamlayip mezun oluyor ve bir piyano sanatgisi olarak kariyerine
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basliyor. Baska bir birey de kararini 10 yasinda vererek piyano sanatcisi olmak istiyor. Kendisi akademik
egitime baslamadan dnce 18 yasina kadar 6zel derslerle piyano egitimini dnceden tamamliyor, lzerine
konservatuvar egitimi de eklendiginde edinmis oldugu yeterli pratik ve teorik bilgiler ile piyano
sanatgisi olarak kariyerine bashyor. Simdi bu iki birey de 25 yaslarinda piyano sanatgisidir...

Bilisim dinyasinda durum c¢ok daha farkli. Alanin kontrolsiiz genislemesi her gecen giin takibini
glclestirmektedir. Bu alanda kendisine gelecek dislinen ¢ocuklar, gencler, Gniversitede okuyanlar,
mezun olanlar ve hatta ileri yasta emekli olanlar gibi bilisim alanina merak duyan bireyler mevcut. Bu
seviyedeki birey bilisim alanindaki bir is kolunu ya da unvani kendine yakistirir ve o dogrultuda hayal
kurar. Ancak isin devami bu kadar basit gelmiyor, bircogu icin hayal seviyesinde kaliyor.

1980'li yillarin ikinci yarisinda Almanya’daki Universitelerde mihendislik igin bilgisayar, tip igin
bilgisayar, yaziim icin bilgisayar hatta kimya icin bilgisayar adlari altinda bilgisayar miihendisligi
bollimleri vardi. Ayni donemde elektronik icin de ABD’de ucak i¢in elektronik, tip icin elektronik vb.
elektronik mihendislikleri vardi. 1990’ yillardan sonra ise dis llkelerde bilgisayar mihendisligi dalini
dinamik hale getirdiler. Universiteler isletmelerle gériisiiyor, istihdam ihtiyaci belirleniyor, gelen talep
dogrultusunda teori ve pratik odakli egitim programi olusturuluyor. Universite daha sonra -duruma
gore- 2 veya 4 yillik egitim sureci ve istihdam garantili kisith kontenjan ile 6grenci kabul ediyor. Dinamik
olusan bu teknisyenlik veya mihendislik programi belki iki sene 6grenci aliyor ve sonra almiyor. Bu
durum heniiz ortaokul veya lise seviyesine inmedi. Ancak alandaki egilim dikkate alindiginda,
gelismelerin bu yonde olacagi gorinlyor. Clinki bilgisayar alanindaki temel pratikler kreslere kadar
inmistir.

Bireysel kapsamdaki “Bilisim Koglugu Hizmeti”nin amaci da kisilerin zamaninda karar verip hazirlanacak
kariyer plani siirecinde, dogru adimlarla basaril bir gelecege ulasmalarina yardimci olmaktir. Ozellikle
10 yas lzeri gengler, gelecek planlari konusunda son derece kararlilar. Verilmis bu kararlarin tutarli
hale gelmesi ve neticeye ulasmasi icin gerek o yastaki bireyin gerekse ebeveynlerinin farkinda
olmadiklari bir destege ihtiyaclari vardir. Bu yastaki bir gence diisiindiigli mesleki bransa 6zel bir kariyer
plani yapilmasi gerekir. Bu dogrultuda Bilisim Kocu ile birlikte harekete gecerek gencin adim adim
hedefine ulasmasina destek verilir.

Bilisim Koglar tarafindan verilen destek sireci, son derece dinamik ve bir o kadar da esnektir. Clinki
distnilen hedef ile yola gikilan zaman arasindaki siire ok 6nemlidir. Bilisim Kogu, birey ile goriisme
seanslari dlizenler. Bu seanslar sonunda 6nce birey girecegi yola hazir hale getirilir. Neticede alinan
karar dogrultusunda (belki birkag alternatif hedef ile) yol haritasi belirlenir. Gerekli ihtiyaglar karsilanip
ortam olusturulduktan sonra siirec baslar. Stire¢ boyunca birey ile rutin ara seanslar yapilir, resit yasta
degil ise ebeveynleri ile iletisim kurularak kendilerinden donisler alinir. Plan disi bir durum
olustugunda sebepler tespit edilerek uygun bir sekilde miidahale edilir. Sayet bu durum planda bir
sapmaya neden olmus ise plana donmek icin gerekli calisma yapilir.

KURUMSAL BiLiSiM KOCLUGU

Eski dilde musavir olarak ifadelendirilen kavram; bilgi ve dislincesine itibar edilen, ileri gorisli ehil
kisiler icin kullanilmakta idi. GlUnimiizde danisman olarak isimlendirilen ayni kelime 6zel bir alanda
uzmanlasmis kisi olarak tanimlanmaktadir. Kurum veya kuruluslara uzmani oldugu alanlarda birikim ve
tecriibelerini danisman olarak paylasmasina da danismanlik adi verilmektedir.

Bilisim son yillarda dyle genis alana yayildi ki iliskilenmedigi sektdr kalmadi. isletmeler de bir sekilde
bilgi sistemlerini veya bilisim teknolojilerini kendi konusu olmasa dahi mutlaka kullanmakta. Ozellikle
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profesyonel isletmelerde isin devamliligl ve tutarliigi glincel sirecte; yenilik¢i yaklasimlar ve 6zgiin
atilimlar gelecekteki slirecte 6n planda yer almaktadir.

GUnUmiuzde isletmeler bilisim alanindaki ihtiyaglarini satin alma asamasinda, alaninda uzmanlasmis
firmalar ile gorlserek ihale siireglerini yasamaktalar. Burada Uretilen ¢6zlim, isletme ile firma
arasindaki paylasimin seviyesine gore degisim gosterir. Bu paylasimin basarili olabilmesi icin en 6nemli
kriter isletme tarafindaki gereksinimlerin dogru belirlenmesi ve mikemmel bir analiz ile
projelendiriimesinde yatmaktadir. Ardindan ¢6zim Uretecek firmalar ile yapilacak gorismeler
neticesinde ancak ulasilacak hedef profesyonellik kazanir.

isletmeler sahip olduklari degerler dogrultusunda, biinyesinde bilisimin hemen her alaninda danisman
seviyesinde birikime sahip personel barindirirlar. Ancak bu tiir isletmelerin sayilari ¢cok fazla degildir.
Bunun disinda vizyon sahibi isletmeler ise proje bazli danismanlik hizmeti alirlar.

Gercgeklesen danismanlik hizmetleri, kimi zaman donanim alimi ve altyap! yenileme seklinde kimi
zaman yazilim alimi ve ilgili egitimlerin verilmesi seklinde olmakta. Bu konu detaylandirildiginda sonu
gelmez alternatifler Uretilebilir. Ancak s6z konusu sirecler bu kadar yalin seyretmez. Uzman bir
danisman rehberliginde ylritiilen bu siirecler yiizeysel bir bakisla detaylandirildiginda varlik analizi,
ihtiyac analizi, risk analizi, personel analizi gibi bir takim teknik calismalar gerceklestirilir. Devaminda
ylritime yonelik zaman cizelgesi ile yol haritasi belirlenir. Ardindan tahmini bltce belirlenir.
Avantajlar, dezavantajlar 6zetlendirilir. Neticede idari seviyenin dikkat ettigi bilgiler hazirlanarak
yonetime sunulur. Onayin ardindan teknik ve idari olmak (izere proje ekipleri olusturularak sireg
baslatilir.

Bu tir projeler klasiklesmis yatirimlardir. Glinlimizde biyik isletmeler, bu tlr projelerin yani sira
sireclerin daha profesyonel yiratilmesi icin personeline kariyer planlari olusturmakta ve bu
dogrultuda toplu bilisim egitimleri veya seminerlerine de yatinm yapmakta. Bu tir etkinlikler bazen
kurum genelinde ilgili personele sektordeki yenilikleri takip etmek amaciyla, bazen de bilgi islem
personelinin bilgi birikimini gincellemek amaciyla olmaktadir. Bu tiir projeler de uzman bir danisman
rehberliginde isletmeye 6zel olarak hazirlanmaktadir. isletmelerdeki béyle yaklasimlar personeline
vizyon katmakta olup isletme bazinda innovatif gelismelere de yol agmaktadir.

Bilisim alaninda gercgeklesen bu tiir danismanlk hizmetleri “Bilisim Koglugu” bashgl altinda yer
almaktadir. isletmenin biyiikligi ne olursa olsun, hazirlanan her bir proje o isletmeye 6zel olarak
yaratalar. “Bilisim Kogu” verilecek hizmete gore birikimlerinin yani sira yapilacak proje dogrultusunda
tecriibe sahibi farkli uzmanlar ile de is birligi yapabilir. is birligi yapilacak uzman firma veya sahislar ile
iletisim kurmak da ayri bir birikimdir. Ornegin “Bilisim Giivenligi Sistemi” konulu bir proje gelistirirken
Bilisim Kogu sistemin olusturulmasinda rehberlik yapabilir ancak glivenlik testlerinin yapilmasinda
farkli bir uzman ile is birligi icinde olur.

SONUC

Diinyada nadiren kullanilan “Bilisim Koclugu” ve “Bilisim Kocu” kavramlari, lilkemizde ilk defa bu
calisma ile glindeme gelmistir. Bugline kadar genel kapsamda danismanlik olarak nitelendirilse de
bilisim sektoriinde yasanan gelismeler, bireylerde ve isletmelerde duyulan ihtiyac bu kavramin
dogmasina neden olmustur.

Bireysel kapsamda kisilere verilen “Bilisim Koglugu” hizmeti, 6zellikle kariyer gelisim rehberligi
olarak hem kisiye deger katmakta hem de bilisim sektériinde yeni bir biling olusturmaktadir. Kurumsal
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kapsamdaki verilen “Bilisim Koclugu” hizmetleri gerek isletmelere gerekse calisanlarina vizyon
katmakla birlikte inovasyonu da canlandirmaktadir.

Bilisim sektoriinde daha bilingli bireylerin yetismesi ve vizyon sahibi isletmelerin artmasi icin “Bilisim
Koglugu” hizmetleri gelecekte isminden ¢ok s6z ettirecek bir kavram olacaktir.
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